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1 Infroduccién

El turismo es uno de los principales motores de la economia de Puerto Rico y ofrece un
recurso valioso para la generacion de ingresos comerciales, ingresos fiscales y empleo.
Los efectos devastadores de los huracanes Irma y Maria (los huracanes) en el 2017
exacerbaron la reducciéon en los gastos de viajes de placer, de negocios y nacionales.
Los efectos devastadores de estos huracanes sobre la industria del turismo aun no se han
cuantificado en su totalidad. Los negocios que se sostienen del turismo todavia
experimentan una disminucion en sus ingresos de ventas y muchos de estos empleos se
han perdido como consecuencia de los huracanes. Debido a que las comunidades
estdn desviando los ingresos disponibles para utilizarlos en proyectos de recuperacion
fisica, los fondos para mercadear el turismo son escasos y las comunidades enfrentan un
empeoramiento del ciclo econdmico del cual no pueden recuperarse sin la inyeccion
de asistencia suplementaria.

De igual forma, el aumento en los ingresos de las economias locales mediante Ia
creacién de nuevas empresas permitird el crecimiento de la economia de Puerto Rico
a largo plazo. El Programa de Mercadeo de Turismo y Negocios (Programa TBM, por sus
siglas en inglés o el Programa) utilizard actividades de mercadeo de negocios como
método para atender la necesidad de promover y posicionar a Puerto Rico como una
jurisdiccion orientada a los negocios que fomenta las nuevas inversiones externas.

El uso proyectado de los fondos para mercadear los negocios se enfocard en la
creacién de anuncios y la publicacién en los medios fuera de Puerto Rico. Ademds de
promover estratégicamente a toda la Isla, los planes de mercadeo se enfocardn en la
devastada actividad comercial de Puerto Rico a nivel regional, que no ha podido
recuperarse desde los huracanes. Los planes de mercadeo garantizardn que se atienda
con prontitud el impacto de los huracanes, tomando en cuenta las necesidades
emergentes de la industria del turismo para responder a la pandemia del COVID-19.

En el Vol. 83 del Registro Federal, NUm. 28 (14 de agosto de 2018), el Departfamento de
la Vivienda y Desarrollo Urbano de los Estados Unidos (HUD, por sus siglas en inglés)
otorgaron al Gobierno de Puerto Rico una exencion que permite el uso de $15,000,000
en fondos de la Subvencion en Blogque para Desarrollo Comunitario — Recuperacion ante
Desastres (CDBG-DR, por sus siglas en inglés) para actividades de mercadeo de turismo
dirigidas a promover los vigjes y atraer nuevos negocios a las dreas afectadas por el
desastre. Esta cantidad se elevd posteriormente a la cifra actual de $25,000,000 en el
Vol. 84 del Registro Federal, NUm. 33 (19 de febrero de 2019), 84 FR 4836. Esta infusion de
fondos CDBG-DR es necesaria para sostener las necesidades de mercadeo y promocion
de negocios identificadas en la solicitud de exencion anterior de Puerto Rico: (1)
anuncios y publicidad para corregir y actualizar la percepcién de Puerto Rico como un
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destino turistico y como un lugar para invertir en nuevos negocios; y (2) promocion de
ventas y publicidad para celebrar eventos empresariales (p. ej., convenciones,
conferencias trimestrales de ventas, reuniones corporativas, conferencias de
asociaciones) y nuevos negocios.

1.1 Conexion con el Huracdan

En el Vol. 83 del Registro Federal, NUm. 157 (14 de agosto de 2018), 83 FR 40314, HUD le
otorgd al Gobierno de Puerto Rico una exencion que permite el uso de $15,000,000 en
fondos CDBG-DR para actividades de mercadeo de turismo dirigidas a promover los
vigjes y a atraer nuevos negocios a las dreas afectadas por el desastre. En este aviso,
HUD reconocid la necesidad de la exencion basado en las pérdidas que sufrid Puerto
Rico como consecuencia del impacto de los huracanes sobre el sector del turismo.
Antes de los huracanes, el turismo representaba el ocho por ciento (8%) de la economia
de la Isla. No obstante, un mes después de los huracanes, una tercera parte (1/3) de los
hoteles de la Isla permanecian clausurados y las playas seguian cerradas debido a la
posible contaminaciéon del agua. HUD también admitié en este aviso que todo esfuerzo
por recuperar activos de la industria del turismo, tales como hoteles, restaurantes y ofros
negocios locales, especialmente en las dreas insulares, podia pasar desapercibido sin
un mercadeo de negocios disponible para promover dichos esfuerzos. Siete (7) meses
después, los fondos de HUD para el mercadeo del turismo y los negocios se aumentd al
valor actual de $25,000,000.!

1.2 Roles

El Departamento de la Vivienda de Puerto Rico (Vivienda), como administrador de los
fondos CDBG-DR, puede establecer acuerdos de subrecipiente (SRA, por sus siglas en
inglés) con otras entidades o “socios” para administrar las dos dreas principales del
Programa TBM.

e Vivienda puede asociarse con entidades de mercadeo de turismo para
supervisar y manejar las actividades de mercadeo de turismo. Esta drea
programdtica desarrollard iniciativas de mercadeo de fturismo para ayudar en la
recuperacion del ecosistema turistico de Puerto Rico al respaldar indicadores
econdmicos e invertir en el turismo de la Isla como un motor econémico.

e Vivienda puede establecer alianzas con entidades de promocién de negocios
para supervisar y manejar las actividades de mercadeo de negocios. Esta drea
programdtica se centrard en la inversién de nuevos negocios con capital externo
que pueda contribuir a la economia local y el crecimiento econdmico de la Isla.
Mercadear a Puerto Rico como una jurisdiccion orientada a las empresas atraerd

1 Véase el Vol. 84 del Registro Federal, NUm. 33 (19 de febrero de 2019), 84 FR 4836.
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nuevas inversiones externas, fomentard el desarrollo econdmico y creard nuevos
empleos.

Vivienda, en colaboracién con las organizaciones subrecipientes, proporcionard los
fondos para actividades de mercadeo directo para desarrollar un esfuerzo integral de
mercadeo en toda la Isla y fungird como la entidad administradora que brindard
servicios de supervisidon y apoyo a ambos subrecipientes. Como parte de los esfuerzos
de recuperacion para la Isla luego de los huracanes, Vivienda trabajard con las
organizaciones subrecipientes para disenar e implementar estrategias que destaquen
las caracteristicas Unicas de la Isla y los beneficios que esta ofrece como un destino ideal
para el turismo y la inversion.

2 Objetivo Nacional
Todas las actividades del Programa TBM subvencionadas con fondos CDBG-DR
cumplirdn con el siguiente objetivo nacional del HUD:

¢ Necesidad urgente — 24 C.F.R. § 570.483(d), de los cuales se eliminaron ciertos
requisitos en el Vol. 83 del Registro Federal, NUm. 28 (9 de febrero de 2018), 83 FR
5844,

Las regulaciones del Programa CDBG-DR establecen que no se considera que un
proyecto cumple con un objetivo nacional hasta que se complete el proyecto. Es
necesario evaluar los esfuerzos de mercadeo para determinar la elegibilidad en funcion
de los requisitos del objetivo nacional de necesidad urgente de acuerdo con las normas
de HUD.

3 Descripcion del Programa

Segun descrito en el Plan de Accidn y sus enmiendas, el Programa TBM se basa en la
necesidad existente de comunicar que Puerto Rico estd abierto a los negocios y se
encuentra en un proceso de crecimiento para resurgir como un destino altamente
competitivo en el Caribe, en comparacion con sus vecinos. A través de este Programa,
Puerto Rico desarrollard campanas de mercadeo de turismo y negocios para
complementar la necesidad de un mayor mercadeo turistico y mercadeo de nuevos
negocios en toda la Isla.

Los subrecipientes reconocen que existen zonas de oportunidad que tienen mas
necesidad de mercadeo que ofras dreas para estimular la actividad econdmica, por lo
que llevardn a cabo actividades de mercadeo bajo el Programa TBM. El Programa TBM
creard y lanzard campanas infegrales de mercadeo de turismo y negocios en toda la
Isla para complementar la necesidad de cultivar el crecimiento de las pequenas
empresas, oportfunidades de empleo locales con nuevas empresas y un aumento del
turismo en todo Puerto Rico.

Segun se establece en 84 FR 4836, la asignacion total para el Programa TBM es de hasta
$25,000,000, sujeto a cambios mediante enmiendas adicionales al Plan de Accidon del
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Programa CDBG-DR. De acuerdo con las reglas del HUD, segun se estipula en 83 FR 40314
y 86 FR 575, el Programa se implementard en un periodo de tres (3) anos a partir del
primer retiro de fondos.

3.1 Zonas de Oportunidad

De acuerdo con el Vol. 84 del Registro Federal, NUm. 33 (19 de febrero de 2019), el
Programa tiene que coordinar sus actividades de promocion del turismo y mercadeo de
negocios con Zonas de Oportunidad designadas.? Las Zonas de Oportunidad (ZO) son
comunidades que enfrentan dificultades econdmicas nominadas por los gobernadores
y certificadas por el Departamento del Tesoro de los Estados Unidos, muchas de las
cuales han atravesado por una falta de inversion durante décadas. Se puede ofrecer
un trato fiscal preferencial a las inversiones que relunan los requisitos en esta drea y que
cumplan con las reglas establecidas por el Departamento del Tesoro. En Puerto Rico,
alrededor de un noventa y ocho por ciento (98%) de los sectores censales de la Isla estan
designados como Zonas de Oportunidad.

El Programa TBM cumplird con ese requisito, ya que los esfuerzos de mercadeo en toda
la Isla incluirdn y beneficiardn al noventa y ocho por ciento (98%) de las zonas
designadas como Zonas de Oportunidad.

3.2 Mercadeo del Turismo

En el segmento de Mercadeo del Turismo del Programa se pondrdn en marcha
estrategias de mercadeo para intervencion econdmica para mejorar la percepcion
sobre la preparacién de la Isla ante sus posibles visitantes, con el fin de estabilizar la
industria del turismo en Puerto Rico y ayudar a evitar el descenso proyectado de su
actividad econdmica. Al promover a Puerto Rico como un destino turistico, se puede
hacer hincapié en las distintas experiencias que ofrece la Isla, tales como
entretenimiento, deportes, aventura, ecoturismo, gastronomia, agricultura, naturaleza,
reuniones y convenciones, entre otras.

Para estabilizar la industria del turismo y evitar un mayor descenso en la actividad
econdémica, el subrecipiente deberd implementar actividades de mercadeo dirigidas,
tales como:

Concienciacioén y salud de la marca

Disenar, publicar, monitorear y manejar los anuncios digitales disenados para
actualizar la percepcion, mejorar el conocimiento e impulsar la salud de la marca
del destino. Estos anuncios incluirdn publicidad en motores de busqueda
optimizados, publicidad pagada en motores de busqueda, anuncios en pantallas
digitales, anuncios en videos digitales y otros métodos de publicidad digital,
segun corresponda.

2 See https://opportunityzones.nud.gov/
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Anuncios de transmision

Disenar, publicar, monitorear y manejar anuncios publicitarios audiovisuales
disenados para actualizar la percepcion, mejorar el conocimiento e impulsar la
salud de la marca del destino. Estos anuncios incluirdn transmision por television
tradicional y/o fransmision de contenido a fravés de la Internet (OTT, por sus siglas
eninglés).

Anuncios digitales

Disenar, publicar, monitorear y manejar anuncios digitales disenados para
actualizar la percepcidon de los coordinadores de reuniones profesionales vy
desarrollar el interés en Puerto Rico como destino para reuniones y convenciones.

Cobertura medidtica gratuita

Aumentar el conocimiento, la probabilidad de recibir visitas y la cobertura
gratuita o “ganada” en los medios mediante una publicidad fuera del hogar
dirigida a los principales segmentos de audiencia clave.

Ferias y convenciones comerciales

Seleccionar y asistir estratégicamente a ferias y convenciones comerciales
dirigidas a planificadores profesionales y agentes de viajes para mejorar |la
percepcion, aumentar el conocimiento e identificar oportunidades de negocios
para Puerto Rico. Esto incluye:

e Ferias comerciales de la industria;
e Misiones de ventas en mercados clave de oportunidad y
¢ Vigjes de familiarizacion para planificadores.

3.3 Mercadeo de negocios

Los esfuerzos de mercadeo de negocios buscardn atraer la inversion en toda la Isla a
través de iniciativas de mercadeo de negocios que facilitardn el crecimiento de la
economia a largo plazo. Para garantizar el crecimiento econdmico, es necesario atraer
capital externo adicional a fravés de nuevos negocios que puedan aportar a la
economia local de la isla. Estos esfuerzos ayudardn a evitar el desplazamiento del
turismo vy el sector del servicio o el fracaso de los negocios como consecuencia del
impacto de los huracanes.

Esta parte del Programa corregird y actualizard la percepciéon publica de Puerto Rico
como un lugar para invertir en nuevos negocios, para actualizar la percepcién de los
inversionistas de negocios acerca de las capacidades de la Isla como destino y para
sostener las necesidades de promocion de negocios que se indican en la exencion
otorgada por el Registro Federal al Programa TBM. El subrecipiente llevard a cabo las
siguientes tareas:
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e Crear y lanzar campanas en los medios digitales dirigidas especificamente a
eventos de mercadeo, tendencias de la industria, sesiones de capacitacion
sobre oportunidades de mercado, sectores especializados de la industria e
inversionistas especificos.

e Crear y publicar anuncios en lugares tales como sitios web, aplicaciones vy
plataformas de redes sociales. Podria incluir “banners” o anuncios, imdgenes,
botones y videos, entre otros.

e Partficipar en una estrategia publicitariac de mercadeo directo para atraer
objetivos de reubicacion examinados minuciosamente, con materiales de
mercadeo personalizados.

e Creary publicar anuncios en medios impresos donde también se hardn esfuerzos
para garantizar tanto la cobertura editorial y la publicidad rentable.

e Crear y llevar a cabo la activacion del mercadeo experiencial en dreas de
mucho trafico donde el subrecipiente de promocion de negocios puede
inferactuar con grupos demogrdficos especificos.

e Mejorar el sitio web que se usard como principal herramienta de mercadeo con
contenido actualizado y un nuevo diseno, para propdsitos de captura de datos
para prospectos y/o consultas.

e Hacer hincapié en el mensaje de resiliencia de la Isla en todas las estrategias y
esfuerzos de promocion, tomando en cuenta la pandemia de COVID-19 vy los
desafios econdmicos que esta ha generado a nivel mundial.

3.4 Indicadores clave de desempeno

Los Indicadores clave de desempeno (KPI, por sus siglas en inglés) para los respectivos
segmentos de mercadeo de turismo y negocios del Programa podrian incluir mediciones
cualitativas y cuantitativas de los resultados y productos manejado e informados por los
subrecipientes.

Indicadores clave de desempeno (KPI) para el mercadeo del turismo
Los indicadores clave de desempeno para el segmento de mercadeo del turismo
del Programa podrian incluir los siguientes, entre otros:

e KPI #1: Medicion de los datos de alojamiento de los hoteles, incluido el
total de noches de hotel reservadas, tasa de ocupacion, Ingresos por
Habitacion Disponible (RevPAR, por sus siglas en inglés) e indice RevPAR
en comparacion con el Caribe.

e KPI #2: Datos de alojamientos de alquiler independientes generados por
el total de estadias reservadas; tasa de ocupaciéon; RevPAR e indice
RevPAR en comparacion con el Caribe.

e KPI #3: Datos sobre la llegada de turistas por avidn a los aeropuertos de
San Juan, Aguadilla y Ponce.
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e KPI #4: Comportamiento de los consumidores, derivado de los medios y
medido en funcion de la bUsqueda y reservacion de vuelos y alojamiento,
y los ingresos generados por estas actividades.

e KPI #5: Desempeno del sitio web, medido en funcion de las visitas, vistas
de pdginas y referidos.

e KPI #6: Desempeno en las redes sociales generado por los videos vistos,
impresiones de anuncios y costo por vista de pdgina de destino (“landing
page”).

e KPI #7: Desempeno en los medios pagados, medido en funcidon de las
impresiones de visualizacion, costo de visualizacién por participacion, tasa
de visualizacién del total de impresiones de video por internet (OTT, por sus
siglas en inglés) completadas, Tasa de Clics de Mercadeo en Buscadores
(“Search Engine Marketing Click Through Rate” — SEM CTR, por sus siglas en
inglés)y Costo de Mercadeo en Buscadores por Clic (SEM CPC, por sus
siglas en inglés).

e KPI #8: Percepcidén del consumidor, medido en funcién del cambio en el
interés de visitar a Puerto Rico; cambio en atributos de imagen y cambio
en posiciéon competitiva.

e KPI #9: Visitas fuera de San Juan, medidas en funcién del porcentaje
dentro de los periodos de rendicion de informes.

e KPI #10: Duracién de la estadia, medido en funcidon del promedio de
estadias en hoteles por parte de los visitantes expuestos a los medios y
duracion promedio de estadias en propiedades de alquiler por visitantes
expuestos a los medios.

e KPI #11: Gasto de los visitantes, medido por persona, por dia, por visitantes
expuestos a los medios.

Indicadores clave de desempeno (KPI) para el mercadeo de negocios
Los indicadores clave de desempeno para el segmento de mercadeo de
negocios del Programa podrian incluir los siguientes, entre otros:

e Cantidad de impresiones medidas por la cantidad de veces que un
anuncio digital o tradicional es visto.

e Cantidad de clientes potenciales medidos en la plataforma de promocion
comercial del subrecipiente.

¢ Cantidad de impresiones generadas por medios ganados que promueven
a Puerto Rico como destino para inversion en los negocios.

¢ Contenido delsitio web y mejoramiento del tréfico para comunicar el valor
de inversion propuesto a posibles inversionistas, medido por la cantidad de
personas que visitan las pdginas y la cantidad de tiempo invertido en
dichas pdaginas.
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e Exposicion alas regiones y municipios afectados de Puerto Rico en toda la
Isla, medida por la distribucion de la implementacion.

e Sellevardn a cabo actividades de mercadeo de acuerdo con las mejores
prdcticas que permiten al subrecipiente de promocion de negocios
informar acerca de las métricas y actividad de los canales, a la vez que se
hardn evaluaciones informadas sobre el impacto en los municipios de
Puerto Rico y se capturardn datos geogrdficos, asi como el importante
enfoque sectorial.

4 Uso elegible de los fondos

4.1 Actividades elegibles

De acuerdo con la Ley de Vivienda y Desarrollo Comunitario de 1974, segun
enmendada, 42 US.C. §5305, las actividades elegibles para este Programa,
(Actividades elegibles para recibir asistencia) son:

e Seccion 105(a)(15) - Asistencia a entfidades elegibles para revitalizacion de
vecindarios, desarrollo econdmico las comunidades y conservacion de la
energia.

e Seccion 105(a)(17) - Asistencia de desarrollo econdmico para negocios con fines
de lucro.

e Ofras actividades de mercadeo de turismo y negocios segun permitidas en 83 FR
5844 y 83 FR 40314.

4.2 Costos elegibles

Dado que el Gobierno de Puerto Rico propone actividades de publicidad y mercadeo
en lugar de asistencia directa para negocios que dependen del turismo y ofros
negocios, y debido a que la medicion de los beneficios a largo plazo de las actividades
propuestas debe obtenerse por medios indirectos, se eliminan los requisitos estipulados
en 42 U.S.C. 5305(a) solo en la medida en que sea necesario para expandir las
actividades elegibles de mercadeo de furismo y negocios para permitir no mds de
$25,000,000 en asistencia para actividades de mercadeo de turismo y negocios dirigidas
a promover los vigjes y a atraer nuevos negocios a zonas afectadas por los desastres.
Ningun funcionario electo o candidato a un puesto politico podrd aparecer en
materiales de mercadeo de turismo o negocios financiados con fondos CDBG-DR.

Tal como se estipula en el Vol. 86 del Registro Federal NUm. 3, 6 de enero de 2021 (86 FR
575), esta exencion expirard en fres (3) anos luego del primer retiro de fondos asignados
en virtud de lo estipulado en 83 FR 5844, emitido el 8 de febrero de 2019. Los requisitos de
83 FR 40314, emitido el 14 de agosto de 2018, para el Gobierno de Puerto Rico se aplican
a todos los fondos utilizados para mercadeo de turismo y negocios.

Segun se exige en 83 FR 40314, el Programa TBM no utilizard fondos desembolsos de
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fondos CDBG-DR destinados al mercadeo de turismo o negocios para sustituir ofros
fondos asignados por el Gobierno de Puerto Rico o por los gobiernos locales que estan
designados para actividades de mercadeo de furismo y negocios. En cualquier
momento durante la ejecucion de las actividades de mercadeo, Vivienda puede
solicitar que los Socios/Subrecipientes presenten su documentacion y procedimientos
internos para evitar problemas relacionados con la sustitucion de fondos. Los
Socios/Subrecipientes deben asegurarse de mantener la documentacién en curso para
propdsitos de supervision de vivienda y del HUD, en la que se demuestre claramente que
los fondos CDBG-DR otorgados no han sustituido los fondos que ya estaban disponibles
para los Socios/Subrecipientes.

Ademds, y en consonancia con los Indicadores Clave de Desempeno (KPI) antes
mencionados, los subrecipientes pueden desarrollar métricas adicionales para
demostrar el impacto de sus desembolsos de fondos CDBG-DR para mercadeo de
turismo y negocios.

Las actividades del Programa TBM no apoyardn:
e El enriguecimiento indebido;
e Costos irrazonables;
e Actividades politico-partidistas; y/o
e Foros de candidatos

5 Distribucion de los fondos del Programa

Como método de distribucion, Vivienda asigna una parte de los fondos del Programa
TBM a un subrecipiente para mercadeo del turismo y ofra parte a ofro subrecipiente
para mercadeo de negocios. Estas entidades distribuirdn los fondos del Programa de
manera competitiva cuando estén involucradas la implementacion de actividades de
mercadeo, ventas o alquiler.

Vivienda establecerd Acuerdos de Subrecipiente detallados con cada entidad
acogida a este Programa que cumpla con lo dispuesto en 2 C.F.R. § 200 y otros
reglamentos relacionados del Programa CDBG-DR y de Puerto Rico.

La mayoria de los esfuerzos relacionados con el huracdn para la recuperacion y
expansion de negocios se enfocardn en campanas de mercadeo y publicidad.

Cada Acuerdo de Subrecipiente deberd incluir lo siguiente:

e Una lista de los servicios para los cuales se requerird la contfratacion competitiva de
proveedores de servicios profesionales, confrafistas y/o bienes y servicios
relacionados para cumplir la misién del Programa.

e Un plan o planes detallados que expliqguen cémo los subrecipientes manejardn su
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proceso de contratacidn competitiva y generardn acuerdos escrifos para
conftratistas y/o proveedores de servicio de conformidad con lo estipulado en 2 C.F.R.
§ 200 y las politicas relacionadas sobre adquisiciones y administracion financiera del
Programa CDBG-DR y de Vivienda.

6 Adquisiciones

Vivienda tiene la intencién de establecer acuerdos de subrecipiente con entidades para
gue administren este Programa y luego confraten los servicios a través de los métodos
requeridos. Vivienda reconoce que los procesos de adquisicion para el uso de fondos
CDBG-DR se deben manejar en estricto cumplimiento de las leyes, reglas y reglamentos
federales, lo que incluye, sin limitarse a esto, lo estipulado en 2 C.F.R. parte 200, en
partficular, 2 CFR § 200.317, la Ley de Asignaciones, los Avisos del Registro Federal y las
leyes, reglas y reglamentos federales, estatales y locales aplicables.

Vivienda, como administrador de los fondos CDBG-DR, ha determinado que los procesos y
politicas de adquisicién de los programas CDBG-DR se regirdn por las disposiciones del
estatuto federal 2 CFR § 200.317. El mismo permite que Vivienda pueda seguir sus politicas
y procedimientos de adquisicion segun se establece en el 2 CFR § 200.317 y a su vez,
permite que los subrecipientes estén sujetos a las disposiciones del 2 CFR §200.318 al 2
CFR §200.327.3

Vivienda reconoce, ademds, que segun se indica en 83 FR 40314, al otorgar exenciones
similares a otros recipientes de fondos CDBG-DR, HUD ha identificado problemas en la
contrataciéon de servicios de mercadeo de turismo y negocios por causa de recipientes
que anaden fondos CDBG-DR a confratos existentes de mercadeo de turismo y
negocios que se adquirieron con ofras fuentes de fondos.

Por consiguiente, Vivienda exige que los subrecipientes cumplan con las politicas y
procedimientos requeridos para el gasto responsable de los fondos CDBG-DR. En
especifico, los subrecipientes deben:

e Mantener un registro de sus procesos de adquisicidn que permita a Vivienda
realizar efectivamente los procesos de monitoria cuando estos sean requeridos.

e Mantener un proceso que cumpla con o exceda todos los requisitos de
transparencia y rendicion de cuentas establecidos por Vivienda, durante todo el
proceso de planificacion, implementacién y medicion de este Programa.

3 OA 21-27 - Para hacer permisible que fodas las entidades subrecipientes de fondos CDBG-DR utilicen las disposiciones
del 2 CFR 200.318 al 2 CFR 200.327 en sus procedimientos de adquisicién en relacién a los Programas CDBG-DR.
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7 Cierre del Programa

Al completarse todas las actividades del Programa, se llevard a cabo el cierre del
Programa. El primer paso del proceso es asegurarse de que Vivienda ha aceptado todas
las facturas presentadas y que todo lo establecido en los Acuerdos de Subrecipiente
relacionados se ha llevado a cabo de conformidad con los requisitos del Programa. Un
miembro del equipo del Programa llevard a cabo una revision completa de los archivos
del Programa para asegurarse de que toda la documentacion necesaria esté presente
y que el Programa esté listo para el cierre. Los requisitos generales para el cierre son los
siguientes:

e Todos los fondos utilizados para el Programa estdn debidamente contabilizados
y reconciliados;

e Se han cancelado todos los permisos requeridos, si alguno, con las entidades
gubernamentales correspondientes;

¢ Se ha obtenido la autorizacién ambiental, si corresponde; y

e Se han completado otros requisitos para el cierre segun establecidos en el
contrato del acuerdo de subvencion.

En caso de que se necesite informacion adicional para el cierre, se contactara a
cualquier otra parte involucrada. Cuando todos los niveles de revision de control de
calidad se hayan completado, los subrecipientes recibirdn un Aviso Final del Programa.

8 Informes

Se mantendrd el cumplimiento de acuerdo con los requisitos de rendicion de informes
establecidos por Vivienda y por los reglamentos del Programa CDBG-DR. Los
subrecipientes y sus confratistas deberdn presentar toda la informacion y los informes
requeridos como parte de los contratos firmados, asi como los datos demograficos y
demds informacion definida en la seccidn anterior sobre Indicadores Clave de
Desempeno y segun lo ordena el HUD.

9 Monitoreo

De acuerdo con lo estipulado en 24 C.F.R. § 570.501(b), Vivienda, como administrador
de los fondos CDBG-DR, es responsable de garantizar que los fondos CDBG-DR sean
utilizados de conformidad con todos los requisitos del programa. El uso de fondos CDBG-
DR por agencias publicas designadas, subrecipientes o contratistas no releva a Vivienda
de su responsabilidad. Por lo consiguiente, este Programa estard sujeto al Plan de
Monitoreo de Vivienda, las Guias Intersectoriales y otras guias, politicas y procedimientos
adoptados por Vivienda y esbozadas en el Acuerdo de Subrecipiente establecido entre
los subrecipientes y Vivienda.
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10 Evaluacion ambiental

La evaluacion ambiental es el proceso de evaluar un proyecto y su posible impacto
ambiental para determinar si cumple con las normas ambientales federales, estatales y
locales. Todo proyecto que se lleve a cabo con fondos federales y toda actividad
relacionada con dicho proyecto estd sujeto a las disposiciones de la Ley Nacional de
Politica Ambiental de 1969 (NEPA, por sus siglas en inglés), 42 U.S.C. §4231 et seq., asi
como los reglamentos de Evaluacion Ambiental de HUD establecidos en 24 C.F.R. § 58
sobre Procedimientos de evaluacidon ambiental para entidades que asumen
responsabilidades ambientales de HUD.

Las leyes y reglamentos que contienen disposiciones ambientales con las cuales el
Programa debe cumplirincluyen, entre ofras:

Proteccion de propiedades histéricas (36 C.F.R. § 800 et seq.)

Manejo de llanuras aluviales y proteccion de humedales (24 C.F.R. § 55 et seq.,
Orden Ejecutiva 11988 del 24 de mayo de 1977 y Orden Ejecutiva 11990 del 24 de
mayo de 1977)

Secciones 307 (c) y (d) de la Ley de Manejo de Zonas Costeras de 1972 (CIMA,
por sus siglas en inglés), segun enmendada, (16 U.S.C. § 1456)

Acuiferos de fuente Unica (40 C.F.R. § 149 et seq.)

Cooperacion interagencial — Ley de Especies en Peligro de Extincion de 1973,
segun enmendada (50 C.F.R. § 402 et seq.)

Secciéon 7 (b)(c) de la Ley Nacional de Rios Silvestres y Panordmicos de 1968
(WSRA, por sus siglas en inglés), segun enmendada, (16 US.C. § 1278 -
Restricciones a Proyectos de recursos hidricos)

Disposiciones sobre la calidad del aire que se encuentran en las Secciones 176
(c) y (d) de la Ley de Aire Limpio, segun enmendada, (42 U.S.C. § 7506) y en el
Titulo 40 del Codigo de Reglamentos Federales (40 C.F.R. Partes 6, 51 y 93)

Ley de Politica de Proteccion de Tierras Agricolas (FPPA, por sus siglas en inglés) (7
US.C. § 4201 et seq., reglamentos de ejecucion en 7 C.F.R. Parte 658, de la Ley
de Agricultura y Alimentos de 1981, segun enmendada)

Criterios y normas ambientales

o Reducciény control del ruido (24 C.F.R. §§ 51.100 - 51.106)

o Ubicacion de proyectos subvencionados por HUD cerca de operaciones
peligrosas que manejan combustibles convencionales o sustancias
quimicas de naturaleza explosiva o inflamable (24 C.F.R. §§ 51.200 - 51.208)

o Ubicacion de proyectos subvencionados por HUD en zonas de proteccion
de pistas de aterrizaje en aeropuertos civiles y zonas de proteccién de
pistas de aterrizaje y zonas de potencial de accidentes en aerédromos
militares (24 C.F.R. § 51 §§ 51.300 - 51.305)

Materiales toxicos/peligrosos (24 C.F.R. § 58.5(i)(2)(i))
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e Acciones federales para abordar la justicia ambiental en poblaciones de minorias
y poblaciones de escasos recursos (Orden Ejecutiva 12898 del 16 de febrero de
1994)

10.1 Actividades exentas

Se ha determinado que el Programa TBM tiene un nivel de evaluacion Ambiental de
EXENTO, de acuerdo con lo establecido en 24 C.F.R. § 58.34 (a). Salvo por los requisitos
aplicables de 24 C.F.R. § 58.6 (que se discuten a continuacion), Vivienda no tiene que
llevar a cabo ninguna evaluacion ambiental, consulta u otra accion de conformidad
con la Ley NEPA vy las demds disposiciones de leyes o autoridades establecidas en 24
C.F.R. § 58.5 para las actividades relacionadas con el Programa TBM. Las actividades y
las citas de reglamentos en 24 C.F.R. § 58.34 (a) que hacen que este programa califique
para recibir la determinacion de EXENTO son las siguientes:

e §58.34 (0)(3) — Actividades de administracion y gestion

e §58.34 (a)(4) — Servicios publicos que no tendrdn un impacto fisico ni producirdn
cambios fisicos, lo que incluye, sin limitarse a esto, servicios relacionados con el
empleo, prevencion del crimen, cuido de ninos, salud, abuso de drogas,
educacioén, consejeria, conservacion de energia y necesidades de bienestar o
recreativas.

También se han examinado los reglamentos de 24 C.FR. § 58.6 y, dado que las
actividades del Programa TBM no varian dependiendo de su ubicaciéon, se ha
determinado que los requisitos establecidos en 24 C.F.R. §58.6 -(1) Seguro contra
inundaciones (2) Actividades en una unidad de recursos de barreras costeras y (3)
Actividades que se llevan a cabo dentro de la zona de proteccion de una pista de
aterrizaje — cumplen con los reglamentos aplicables.

El Oficial Certificador de Vivienda también ha aprobado este Programa como una
actividad exenta de acuerdo con lo establecido en 24 C.F.R. § 58.34, segun lo confirma
el Certificado de Exencién para Proyectos Financiados por HUD, firmado el 25 de abril
de 2019, el cual se encuentra en el expediente del proyecto.

11 Duplicacion de Beneficios (DOB)

La Ley Robert T. Stafford de Ayuda en Desastres y Asistencia en Emergencias (Ley
Stafford), segun enmendada, 42 U.S.C. §5121 et seq., prohibe que las personas, empresas u
otras entidades reciban fondos federales para cubrir todo o parte de una pérdida por la cual
ya han recibido asistencia econdmica de cualquier ofro programa, seguros privados,
asistencia benéfica o de cualquier ofra fuente. Por tal razdn, Vivienda debe tomar en cuenta
la ayuda para recuperacion ante desastres que los solicitantes del Programa hayan recibido
de alguna agencia federal, estatal, local u ofra fuente y determinar si dicha asistencia
constituiria una duplicacion.
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De acuerdo con el Vol. 84 del Registro Federal, NUm. 119 (20 de junio de 2019), 84 FR
28836, las directrices sobre duplicacion de beneficios emitidas en el Vol. 76 del Registro
Federal, NUm. 221 (16 de noviembre de 2011), 76 FR 71060, se mantendrdn como las
directrices vigentes sobre duplicacion de beneficios para el Programa hasta que la
aprobaciéon de una enmienda sustancial al Plan de Accidén de Vivienda para
Recuperacion ante Desastres autorice la implementacion de las directrices sobre
duplicacion de beneficios incluidas en 84 FR 28836.

Por lo general, las campanas de publicidad de turismo y negocios no son elegibles para
recibir fondos CDBG-DR y ofros tipos de asistencia federal. Por consiguiente, no se
anticipa la duplicacién de beneficios. Vivienda incluird una evaluacion en los
procedimientos del programa para asegurarse de que no exista ninguna duplicacion
de beneficios.

12 Disposiciones generales

12.1 Alcance de las Guias del Programa

Este documento constituye la politica del Programa. Estas guias tienen el propdsito de
asistir y proveer orientacién en torno a las actividades de implementacién y cierre del
Programa y no deben tomarse como instrucciones exhaustivas del mismo. Todas las
actividades del Programa deberdn cumplir con las politicas aqui establecidas. Todo el
equipo que labore en el Programa deberd regirse por lo establecido en estas guias, los
procedimientos establecidos por el Programa y en su desempeno con las actividades
del Programa, deberdn dar cumplimiento a todas las leyes y reglamentos vigentes
aplicables, tanto federales como estatales.

No obstante, Vivienda se reserva la facultad de autorizar, a su discrecién, la concesion
de beneficios del Programa a cualquier solicitante solo cuando circunstancias
excepcionales, no contempladas en estas guias, asi lo justifiquen. Esta facultad se llevara
a cabo caso a caso de conformidad con los requerimientos locales, estatales y
federales. Vivienda no estd obligado a garantizar los beneficios del Programa en estos
CQasos.

12.2 Enmiendas a las Guias del Programa

Vivienda se reserva el derecho de modificar las politicas establecidas en estas guias
segun adoptadas, si éstas dejaren de reflejar lo previsto o resulten impracticables en su
implementacion; entre ofras razones. De aprobarse una nueva version de estas guias,
dicha version reemplazard completamente todas las versiones anteriores y la nueva
version aprobada deberd utilizarse como las aplicables para la implementacion y/o
contfinuaciéon de las actividades del Programa desde la fecha de su aprobacion; es
decir, la fecha que aparece en la portada de estas guias. Cada versidn de estas guias



Guias del Programa CDBG-DR

Programa de Mercadeo de Turismo y Negocios
3 de mayo de 2021 (V.2)

P&gina 20 / 26

tendrd una tabla sobre control de versiones en donde se detalla cualguier enmienda,
inclusion y/o cambio sustantivo a estas guias.

12.3 Zonas de desastre

Segun descrito en el primer Plan de Accidn, asi como en sus enmiendas, el Gobierno de
Puerto utilizard los fondos CDBG-DR exclusivamente para aquellos gastos necesarios
para atender las necesidades de recuperacion ante desastres, recuperacion a largo
plazo, asi como restauracién de viviendas, infraestructura y revitalizacién econdmica en
todas aquellas dreas afectadas en Puerto Rico, segun identificadas en las Declaraciones
de Desastre nUmero DR-4336 y 4339. Mediante el Registro Federal Volumen 83, NUm. 157
(14 de agosto de 2018), 83 FR 40314, el HUD identificd que todos los componentes de
Puerto Rico eran considerados como dreas “mds impactadas y afectadas”. Por lo tanto,
estas guias aplican a los 78 municipios de Puerto Rico.

12.4 Prérrogas o extension de términos

El Programa podrd extender cualquier fecha limite, dependiendo de cada caso. El
Programa podrd negarse a extender una fecha limite si, al conceder dicha extension,
de alguna manera se pone en riesgo o compromete las actividades programadas para
finalizar el Programa o un proyecto de construccién individual. Lo anterior aplica
estrictamente a fechas limites o términos establecidos por el Programa. En ninguna
circunstancia la facultad para extender términos de vencimiento aplicard a los términos
establecidos en estas guias y cualquier ley o reglamento estatal o federal aplicable, o a
los términos establecidos en estas Guias para solicitar una reconsideraciéon al Programa,
revision administrativa y/o revisiéon judicial.

12.5 Computo de términos

A menos que se especifiqgue lo contrario, todo periodo de tiempo al cual se haga
referencia en esta o en cualquier guia del Programa CDBG-DR se considerard como dias
calendario. En relacién a ello, Vivienda, como administrador de los fondos CDBG-DR,
aplicard la Regla 68.1 de las Reglas de Procedimiento Civil de Puerto Rico, 32 LPRA Ap.
V, R. 68.1.

12.6 Notificaciones por escrito

Todas las determinaciones que realice el Programa serdn notificadas por escrito. Si un
Solicitante entiende que se ha hecho una determinacidén verbal, sin habérsele
notificado por escrito, podrd exigir que dicha decision se plasme por escrito y que sea
debidamente fundamentada.

12.7 Conflictos de interés

Segun establecido en el Registro Federal Vol. 83, NUm. 28 (9 de febrero de 2018), 83 FR
5844, los reglamentos federales requieren que los administradores de fondos estatales,
en la administracion directa de una Subvencion y en los medios para llevar a cabo
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actividades elegibles, cumplan con los requisitos administrativos del programa,
incluyendo aquellos establecidos en 24 C.F.R. §570.489(h) relacionados a conflictos de
interés.

Mltiples estatutos federales y estatales tocan el fema de conflictos de interés y rigen las
actividades asistidas por los fondos CDBG-DR. Por ello, en la creacion e implementacion
de la Politica de Conflictos de Interés y Estdndares de Conducta (Politica COIl) para el
Programa CDBG-DR , Vivienda ha tomado en consideracion las siguientes regulaciones:

1. Reglamentos de HUD sobre conflictos de interés, 24 C.F.R. §570.611 y 24 C.F.R.
§85.36;

2. Los Requisitos Uniformes Administrativos, Principios de Costos, y Requisitos de
Auditoria para Adjudicaciones Federales, 2 C.F.R. §200, secciones §200.112 y
§200.318 (c)(1);

3. Ley Orgdnica del Departamento de la Vivienda de Puerto Rico, Ley 97 de 10 de
junio de 1972, segun enmendada, 3 LPRA § 441 et seq;

4. EI Cdédigo Anti-Corrupcion para el Nuevo Puerto Rico, Ley 2-2018, segun
enmendado, 3 LPRA § 1881 efseq.;y

5. La Ley de Etica Gubernamental de Puerto Rico de 2011, Ley 1-2012, segin
enmendada, 3 LPRA § 1654 et seq.

La Politica COI delinea la responsabilidad de Vivienda, en su rol como administrador de
fondos, de identificar, evaluar, divulgar y manejar conflictos de interés aparentes,
potenciales o reales relacionados a los proyectos, actividades y/u operaciones asistidas
por el Programa CDBG-DR. Por lo tanto, esta Politica COI tiene la intencién de servir
como guia para la identificacion de conflictos de interés aparentes, potenciales o reales
en todas las actividades y/u operaciones asistidas por el Programa CDBG-DR. Segun
establecido en 24 C.F.R. § 570.489, la Politica COI también incluye estadndares de
conducta aplicables a empleados envueltos en la adjudicacion o administracion de
confratos.

La Politica COI define “conflicto de interés” como una situacién en la que cualquier
persona que es un funcionario publico, empleado/a, agente, consultor/a, oficial o
director/a electo/a o nombrado/a de Vivienda, o de cualquier agencia publica
designada, o de subrecipientes que estén recibiendo fondos bajo el Programa CDBG-
DR, podrd obtener un interés o beneficio personal o econdmico que es o podria ser
razonablemente incompatible con el interés publico, ya sea para si mismos o para las
personas con quienes tienen negocios, 0 una organizaciéon que emplea o estd a punto
de emplear a cualquiera de las partes aqui mencionadas o a un miembro de su unidad
familiar durante su incumbencia o por dos (2) anos luego de ocupar el cargo.

Vivienda, no tolerard dichos conflictos de interés. Vivienda, los oficiales del Programa,
sus empleados, agentes y/o designados estan sujetos alas leyes y regulaciones estatales
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sobre ética, incluyendo pero sin limitarse a, la ley 1-2012, segun enmendada, con
respecto a sus comportamientos en la administracion, adjudicacion de fondos vy
actividades de Programa.

De conformidad con la Ley 1-2021 antes mencionada, ningUn servidor publico
intervendrd, directa o indirectamente, en ningun asunto en el que él/ella tenga
conflictos de interés que puede resultar en su beneficio. Ningun servidor publico puede
intervenir, directa o indirectamente, en ningun asunto en el que cualquier miembro de
su unidad familiar, pariente, socio, o persona que comparta su residencia, tenga un
conflicto de interés que pueda resultar en un beneficio para cualquiera de los
mencionadas anteriormente. En caso de que alguna de las relaciones antes
mencionadas haya terminado durante los dos (2) anos anteriores al nombramiento del
servidor publico, éste no intervendrd, directa o indirectamente, en ningun asunto
relacionado a ellos hasta que hayan transcurrido dos (2) anos desde su nombramiento.
Esta prohibicion se mantendrd en efecto mientras exista un vinculo de beneficio para el
servidor pUblico. Una vez que concluya el vinculo de beneficio, el servidor publico no
intervendrd, directa o indirectamente, en tal asunto hasta que hayan transcurrido dos
(2) anos.

Esta disposicion sobre conflicto de interés no necesariamente impide que algun oficial
del Programa administrado por Vivienda, sus empleados, agentes y/o designados
reciban asistencia del Programa. Se evaluard caso a caso si los oficiales del Programa
administrado por Vivienda, sus empleados, agentes y/o designados podrian ser elegibles
para solicitar y recibir asistencia del Programa, siempre y cuando cumplan con todos
los criterios de elegibilidad establecidos por el Programa, segun se establece en estas
guias . Todo oficial del Programa administrado por Vivienda, sus empleados, agentes y/o
designados deberdn divulgar su relacion con Vivienda al momento de completar su
solicitud.

La Politica COl, y todas las politicas del Programa CDBG-DR estdn disponibles en inglés
y espanol en la pdgina web de Vivienda en
https://www.cdbgdr.pr.gov/en/resources/policies/ y https://www.cdbg-
dr.pr.gov/recursos/politicas/.

12.8 Participaciéon ciuvdadana

A lo largo de la duraciéon del Programa, todos los comentarios de los ciudadanos sobre
el Plan de Accién publicado por Vivienda, cualquier enmienda sustancial al Plan de
Accion, los informes de desempeno y/u otros asuntos relacionadas con la administracion
general de los fondos de CDBG-DR, incluyendo todos los programas asistidos por esta
subvencion, son bienvenidos.

Los ciudadanos pueden tramitar sus comentarios a través de las siguientes formas:
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e Porteléfono: 1-833-234-CDBG 01-833-234-2324 (TTY: 787-522-5950)
Horario de servicio: lunes a viernes, 8:00am-5:00pm

e Por email: infoCDBG@vivienda.pr.gov

e Enlinea: https://www.cdbg-dr.pr.gov/en/contact/ (inglés)
https://www.cdbg-dr.pr.gov/contact/ (espafnol)

e Porcorreo. Programa CDBG-DR de Puerto Rico
P.O. Box 21365
San Juan, PR 00928-1365

El Plan de Participacion Ciudadana, asi como todas las politicas del Programa CDBG-
DR estan disponible en inglés y espanol en la pdgina web de Vivienda en
https://www.cdbgdr.pr.gov/en/citizen-participation/ y https://www.cdbg-
dr.pr.gov/participacionciudadana/. Para mds informacién sobre cémo comunicarse
con Vivienda, refiérase a www.cdg-dr.pr.gov.

12.9 Quejas de los ciudadanos

Como parte de atenderlas necesidades de recuperacion de la Isla el, Programa recibird
cualquier queja relativa a asuntos de administracion general de los fondos CDBG-DR Es
la responsabilidad de Vivienda, como recipiente de los fondos, el garantizar que todas
las quejas se atfiendan a tiempo y de forma consistente. Igualmente, deberd, como
minimo, proveer una respuesta sustantiva por escrito -a cada una de las quejas recibidas
por escrito- dentro del término de quince (15) dias laborables, de ellos ser factible. Véase
24 C.F.R. § 570.486(a)(7).

Ciudadanos que deseen someter una queja por escrito, de indole formal, relacionada
con asuntos de actividades manejadas con fondos CDBG-DR lo podrdn hacer via:

e Por email: LegalCDBG@vivienda.pr.gov

e Enlinea: https://cdbg-dr.pr.gov/en/complaints/ (inglés)
https://cdbg-dr.pr.gov/quejas/ (espanol)

e Por correo: Programa CDBG-DR de Puerto Rico
Attn: Divisién Legal del Programa CDBG-DR - Quejas
P.O. Box 21365

San Juan, PR 00928-1365

A pesar de que es requerido que las quejas formales sean sometidas por escrito, estas
podrdn hacerse verbalmente y por otros medios necesarios, segun sea el caso, cuando
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Vivienda determine que las circunstancias particulares del ciudadano querellante no le
permiten presentar una querella por escrito. No obstante, en estas instancias, Vivienda
deberd convertir dichas quejas en un formato escrito. Los métodos alternativos incluyen,
pero no se limitan a:

e Via telefénica*: 1-833-234-CDBG o 1-833-234-2324 (TTY: 787-522-5950)

e En persona en*: Oficina Central de Vivienda o en los Centros de Admision
Especificos de los Programas

*Horario de servicio: lunes — viernes 8:00 a.m. a 5:00 p.m.4

La Politica sobre Presentacion de Quejas y todas las politicas del Programa CDBG-DR
estdn disponibles en inglés y espanol en la pdgina web de Vivienda en
https://www.cdbg-dr.pr.gov/en/resources/policies/general-policies/ y
https://www.cdbg-dr.pr.gov/recursos/politicas/politicas-generales/ .

12.10 Fraude, desperdicio, abuso o malversacion de fondos

Vivienda, como recipiente de los fondos, estd comprometido con el manejo
responsable de los fondos CDBG-DR al ser un buen defensor de los recursos a la vez que
mantiene una politica exhaustiva para prevenir, detectar, reportar y rectificar el fraude,
desperdicio, abuso o malversacion.

De conformidad con 83 FR 40314, Vivienda implementa medidas adecuadas para
detectar y prevenir fraude, desperdicio, abuso o malversacion en todos los programas
administrados con fondos CDBG-DR, ademds de alentar a cualquier individuo que
tenga conocimiento o que sospeche de cualquier tipo de conducta o actividad que
pueda ser considerada un acto de fraude, desperdicio, abuso o malversacién en
relacion al Programa CDBG-DR, a que reporte dichos actos a la Oficina de Auditoria
Interna de CDBG-DR, directamente a la Oficina del Inspector General (OIG) en HUD, o
a cualquier otra agencia estatal o federal de orden publico.

La Politica Anti-Fraude, Desperdicio, Abuso o Malversacion de Fondos (Politica AFWAM,
por sus siglas en inglés) se establecid para prevenir, detectar y reportar cualquier acto
de fraude, desperdicio, abuso o malversacién de los fondos CDBG-DR. Esta politica
aplica a cualquier denuncia o irregularidad, ya sea que se conozca o sospeche, que
pueda ser considerada un acto de fraude, desperdicio, abuso o malversacién que
involucre a cualquier ciudadano, solicitante previo, actual o potencial; beneficiario,
consultor, contratista, empleado, socio, proveedor, subrecipiente, suplidor y/o vendedor
bajo el Programa CDBG-DR.

4 Horario puede variar debido al COVID-19. Vivienda recomienda llamar de antfemano para corroborar.
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COMO REPORTAR EL FRAUDE, DESPERDICIO, ABUSO O MALVERSACION AL PROGRAMA CDBG-DR

DE VIVIENDA

Linea directa del Programa | 787-274-2135 (inglés/espanol/TTY)

CDBG-DR

Correo postal Departamento de la Vivienda
Oficina de Auditoria Interna del Programa CDBG-DR
Apartado 21355
San Juan, PR 00928-1355

Correo electréonico hotlineCDBG@viviendad.pr.gov

Forma electrénica Completando el formulario de AFWAM disponible en espanol y en
inglés en: https://cdbg-dr.pr.gov/app/cdbgdrpublic/Fraud o en
www.cdbg-dr.pr.gov

En persona Solicitar una reunién con el/la Director/a Auxiliar de la Oficina de
Auditoria Interna del Programa CDBG-DR en la oficina central del
Departamento de la Vivienda sito en la Ave. Barbosa #606, Edificio
Juan C. Cordero Ddvila, Rio Piedras, PR 00918

COMO REPORTAR EL FRAUDE, DESPERDICIO, ABUSO O MALVERSACION DIRECTAMENTE A LA
OFICINA DEL INSPECTOR GENERAL DEL DEPARTAMENTO DE LA VIVIENDA FEDERAL

(HUD OIG)
Linea directa de la OIG del | 1-800-347-3735 (Libre de costo)
HUD 787-766-5868 (espanol)
Correo postal HUD Office of Inspector General (OIG) Hotline

451 7th Street SW
Washington, D.C. 20410

Correo electronico HOTLINE@hudoig.gov

Forma electréonica https://www.hudoig.gov/hotline

La Politica AFWAM vy todas las politicas del Programa CDBG-DR estdn disponibles en
inglés y espanol en la pdgina web de Vivienda en https://www.cdbg-
dr.pr.gov/en/resources/policies/general-policies/ and https://www.cdbg-
dr.pr.gov/recursos/politicas/politicas-generales/.

12.11 Leyes y reglamentos relacionados

Estas guias proveen un marco de referencia sobre cémo multiples disposiciones juridicas
le aplican al Programa. No obstante, pudieran existir otras leyes o reglamentos que, a su
vez, apliqguen y que no hayan sido incluidas en estas guias. De ser asi, ello no impide que
el Programa las haga valer, o que el Solicitante reciba los servicios, provistos por el
Programa, segun sea el caso. Ademds, Vivienda podrd promulgar, o pudo haber
promulgado, reglamentos que atiendan cémo aplica alguna de las disposiciones
juridicas mencionan en estas guias. De existir una discrepancia entre estas guias y alguna
ley y/o reglamento en ellas mencionada, dichas disposiciones juridicas prevalecerdn
sobre las guias. Igualmente, si en cualguier momento se enmendara alguna ley y/o
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reglamento mencionado en estas guias, dichas enmiendas aplicardn sin necesidad de
enmendar estas guias.

12.12 Guias Intersectoriales

Algunos requisitos federales y locales aplican a todos los programas asistidos con fondos
CDBG-DR. Las Guias Intersectoriales cubren temas tales como el manejo financiero; la
revision ambiental, normas laborales; la adquisicién; la reubicaciéon, derechos civiles. y
vivienda justa, enfre otros. Los requisitos descritos en las Guias Intersectoriales
mencionadas anteriormente se aplican a todos los programas descritos en el Plan de
Accién Inicial del Programa CDBG-DR de Vivienda y sus enmiendas.

Las Guias Intersectoriales y todas las politicas del Programa CDBG-DR estdn disponibles
en inglés y espanol en la pdgina web de Vivienda en https://www.cdbg-
dr.pr.gov/en/resources/policies/general-policies/ and https://www.cdbg-
dr.pr.gov/recursos/politicas/politicas-generales/.

13 Supervision del Programa

El contenido de estas Guias del Programa no limita de manera alguna el rol que tiene
Vivienda, HUD y/u ofra autforidad correspondiente de supervisar y monitorear |as
actividades del Programa.

14 Cldusula de separabilidad

En caso de que cualquier disposicion de estas Guias, o su aplicacion hacia algun
individuo, socio, corporacion o circunstancia, fuera hallada invdlida, ilegal, inaplicable
o incapaz de hacer valer su cumplimiento por un tribunal con competencia, el resto de
éstas -y su aplicacion- no se verdn afectadas. Toda aplicaciéon vdlida de estas guias
mantendrd su fuerza y vigor y se separard de aquellas aplicaciones que no sean
consideradas validas.

FIN DE LAS GUIAS


https://www.cdbg-dr.pr.gov/en/resources/policies/general-policies/
https://www.cdbg-dr.pr.gov/en/resources/policies/general-policies/
https://www.cdbg-dr.pr.gov/recursos/politicas/politicas-generales/
https://www.cdbg-dr.pr.gov/recursos/politicas/politicas-generales/

	1 Introducción
	2 Objetivo Nacional
	3 Descripción del Programa
	3.1 Zonas de Oportunidad
	3.2 Mercadeo del Turismo
	3.3 Mercadeo de negocios
	3.4 Indicadores clave de desempeño

	4 Uso elegible de los fondos
	4.1 Actividades elegibles
	4.2 Costos elegibles

	5 Distribución de los fondos del Programa
	6 Adquisiciones
	7 Cierre del Programa
	8 Informes
	9 Monitoreo
	10 Evaluación ambiental
	10.1 Actividades exentas

	11 Duplicación de Beneficios (DOB)
	12 Disposiciones generales
	12.1 Alcance de las Guías del Programa
	12.2 Enmiendas a las Guías del Programa
	12.3 Zonas de desastre
	12.4 Prórrogas o extensión de términos
	12.5 Cómputo de términos
	12.6 Notificaciones por escrito
	12.7 Conflictos de interés
	12.8 Participación ciudadana
	12.9 Quejas de los ciudadanos
	12.10 Fraude, desperdicio, abuso o malversación de fondos
	12.11 Leyes y reglamentos relacionados
	12.12 Guías Intersectoriales

	13  Supervisión del Programa
	14 Cláusula de separabilidad

